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Le recueil 2025 ne concerne que les données des prestations délivrées.
Cette formation ne traite donc pas de |a partie « besoins » des
nomenclatures des besoins et des prestations.

Pour en savoir plus sur la nomenclature des besoins, nous vous invitons
a visionner la et a consulter


https://www.cnsa.fr/albums/serafin-ph
https://www.cnsa.fr/sites/default/files/2024-07/Nomenclatures-SerafinPH-detaillees_vf.pdf
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Introduction

s




Genese des nomenclatures des
besoins et

Les nomenclatures des besoins et ont été construites
dans le cadre de la premiere phase du projet SERAFIN-PH.

Phase qui a consisté a construire les outils permettant de réaliser
des etudes quantitatives et qualitatives pour obtenir une meilleure
connaissance des accompagnements realisés par les ESMS et de
leurs codts.

Le premier objectif de ces nomenclatures est donc d'offrir un langage
commun pour mieux décrire les besoins des personnes en situation
de handicap et les accompagnements



Méthode d'élaboration

Elles ont éte realisees a partir :
» de référentiels scientifiques ;
 etdelaCIF;

en co-construction avec le groupe technique national (GTN)
SERAFIN-PH et ont été éprouvées dans le cadre de leurs usages.

Elles ont été :
* validees au Comité stratégique de janvier 2016 ;

e et révisées au Comité strategique du 27 avril 2018 sur la base des
retours des acteurs les ayant utilisées (a des fins tarifaires).



Principes d'élaboration

Les nomenclatures des besoins et ont été construites
sulvant quatre principes :

* Leur logique suppose de déduire des besoins des personnes
accompagnees des prestations pour y répondre ;

* Les nomenclatures s'affranchissent d'une description des ESMS
par catégorie juridigue ;

« L'evaluation clinique par déficiences ou troubles ne peut suffire a
gualifier les besoins ;

* Les nomenclatures sont organisees autour de trois domaines : la
santé somatique et psychique, lI'autonomie et la participation
sociale.



Cas d'usage

Les nomenclatures sont utilisées :

« dans le cadre des travaux relatifs a la connaissance des colts (phase 1
du projet SERAFIN-PH) ;

« et plus largement, dans la mise en ceuvre de la politigue du handicap et
de la transformation de l'offre d'accompagnement, dans une visée
descriptive

Contrat de sejour / Plan d'accompagnement global Projet d’etablissement ou de Charte des droits et
DIPC \ (PAG) service / des libertés
| |
Projet
d’accompagnement —— —  Rapport d’activité
personnalisé
Dossier unique de __ Outilde pilotage et
l'usager d'organisation
Démarche
Projet régional de Usages soutenant la « Réponse
santé (PRS) programmation/ Usages partenariaux accompagnée pour
P - tous »
planification de et de gouvernance Systemes
AAPTAMI offre N d'information
/ nationaux
Schéma Contrat Pluriannuel d'objectifs et . . I
R ] de moyens (CPOM) Convention de partenariat Territoire 100%

inclusif



Nomenclature des
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Structuration des nomenclatures

Les deux nomenclatures sont
constituées de trois blocs :

 Le bloc 1 concerne les
besoins

e Lesbhlocs2et3
concernent les

/

\

Besoins

Autonomie

Santé

Participation sociale

~

_/

Fonctions logistiques

Prestations

Participation sociale

Autonomie

Soins

Coordination
renforcée

Dans le cadre du recueil PH 2025, seules les prestations sont a renseigner.

1919d002 - J93eueW — J349DH



La notion de prestation

L0

Les concernent toutes les fonctions assurées par les
ESMS

Leur objectif est de répondre aux besoins des personnes
Elles sont de deux natures :

Sont destinées a répondre au(x) besoin(s)
d'une/des personne(s) que I'on peut identifier

Permettent de mettre en ceuvre les prestations
directes et d'en assurer la qualité
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La notion de prestation

» Ce sont les interventions qui ont pour objectif de répondre aux
besoins de la personne accompagneée.
Elles peuvent se dérouler en présence ou non de la personne, et
comprennent toutes les autres actions permettant la mise en
ceuvre de ces interventions (préparation / transmission,
coordination usuelle, etc.).

* Une repond a un besoin d'une personne ou
d'un groupe de personnes : elle peut donc étre rattaché a une
personne ou a un groupe de personnes "nominativement”

12



La notion de prestation

2.3 - Prestations pour la participation sociale

2.3.1 - Accompagnements pour
exercer sesdroits

2.3.1.1 - Accompagnements a
I'expression du projet

Nnare rrnabcd

2.3.1.2 - Accompagnements &
I'exercice desdroits et libertes

2.3.4-Accompagnements
pour participer & lavie sociale

2.3.4.1 - Accompagnements du
lienavec les proches
et le voisnage

2 342 - Accompagnements

pour |a participation
aux activites sociales
etde lowrs

2343 - Accompagnements
pourle
développement de
I'autonomie pour les
déplxements

2.4 et 2.4.1 Prestationde
coordination
renforcée pour la
cohérence du
parcours

2.3.2 - Accompagnements au
logement

2.3.2.1 = Accompagnemeants pour
vivre dansun logemert |

2.3.2.2 - Accompagnements
pour accomplir les
activitésdomesiques

2.3.5~Accompagnements en
matiere de ressourceset
d’autogestion
2.3.5.1 -Accompagnements
pour "ouverture des
droits
2.3.5.2 - Accompagnements
pour I'autonomiede
la persorne dans 1a
gestondes
ressources

2.3.5.3 - Informations
conselsetmiseen
uvre desmeares
de protectionsdes
adultes

2.3.3 - Accompagnements pour

exercer ses rblessociaux

2.3.3.1 ~Accompagnements pour
menersavied'eleve,
@’ étudiant ou d'apprenti

2.3.3.2 - Accompagnements pour
préparersavie
professionnelie

2.3.3.3 - Accompag nements pour
mener savie
professionnelie

2.3.3.4 - Accompagnements pour
réaliser desactivitesde
jour spécialisées

2.3.3.5 - Accompagnements de 1a
vie familole, dels
parenaite, de dvie
affecuve et sexuelle

2.3.3.6 - Accompagnements pour
I'exercice desmandats
électoraux, s
représenation despars
et la par-aidance

2.2 et 2.2.1 - Prestations en matiére d'autonomie
2.2.1.1 - Accompagnements pour lesactes de la vie quatidienne

2.2.1.2 -Accompagnements pour |a communication et les

relationsavec autrui

2.2.1.3 - Accompagnements pour prendre des décisions
adaptées et pour la sécurité

2.1 - Prestations de soins, de
maintien et de développement
des capacités fonctionnelles

2.1.1- Soins somatiqueset
psychiques

2.1.1.1-Soins médicaux a visée
préventive, curative et
palliative

2.1.1.250ins techniqueset de
surveillance infirmiers ou
délégués

2.1.1.3 - Prestationsdes
psychologues

2.1.1.4- Prestationsdes
pharmacienset
préparateursen
pharmacie

2.1.2 - Rééducation et réadaptation
fonctionnelle

2.1.2.1- Prestations des auxilisires
meédicaux, des
instructeursen
locomotion et avéjistes
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La notion de prestation

* Elles ne sont pas directement rattachées a un projet individuel et ne
permettent pas de repondre a un besoin.

* |l s'agit de
- a la réalisation des prestations directes (fonctions
logistiques)

- a la qualité des prestations directes (fonction gerer,
manager, cooperer)

14



fl_a notion de prestation

Prestations
Indirectes

3111 -Piltageet directon

3.1.1.2 - Gestion des ressources
humaines,de la GPECet
dudiolooxsoad
3.1.1- Gestion des ressources
humaines

3141 Démarched'amélioration
continue de la qualité

3.142- Analyse des pratiques,
espaces ressource et
soutien su persornel

3143 Prestationsde supervision

3.1.4- Qualé et sécurité

3.1.2.1-Gestion budgétaire,
financiére et comptable
| 3122~ Gestion administrative

3.1.2- Gestion administrative,
budgétaire, financibre et comptable

3.13.1- Communication(interne
et externe), statistiques,
rapportannuel et
mwmzmz

31.32 . Gestion des données des

; 321 Locaux etautres ressources
pour accuei liv

32.11-locauxetautres

- 3.2.12~locauxet autres
ressources pour accuedir
le jour

3213 locouxetautres
ressources pour réaliser

des prestations de soins,
de maintien et de

' 3.21‘ ~Locaux etaytres
1ESS0UrCes pour gérer
manager, coopérer

3.2.1.5- Hygiéne, entretien,
sécurité des locaux,
espaces extérieurs

ressources pour héberger _

3.2- chtlomloglsthua

‘ 322~ Fournirdes repas
! 3221~ Fournirdes repas

323 thelllu
| 32.3.1-Entretenir le linge

fm-mwnm
individuel

| 32.4.1- Transports liés b accusillic

3.2.42-Transports s aux
prestationsde soins, de
maintien etde
développement des
capacités fonctionnelles

3243-Transportslésd
‘ I'autonomieet 3la
participationsociale
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Structuration de la nomenclature des
prestations

Deux blocs (niveau 1) : et

. 4 domaines (niveau 2) : soins, autonomie,
participation sociale et coordination renforcée pour la cohérence du
parcours

. 2 domaines (niveau 2) . Gérer, manager,
coopérer et fonctions logistiques

Pour se repérer dans la nomenclature des prestations : identifier,
dans un premier temps, s'il s'agit d'une ou

16



Structuration de la nomenclature des

prestations

Les niveaux 2 sont déclinés en niveaux 3
et 4 sauf pour la coordination renforcee

(niveau 3)
Pour chagque

, VOUS trouverez

dans le guide détaillé (lien en Iégende) :

« Une définition précisant les
professionnels qui réalisent a titre
principal la prestation ;

* Les besoins auxquels elle répond a

titre principal ;

« Et ce que ce n'est pas.

SERAFIN = p‘E‘ o Aﬂ"q‘,
e PH desFlN aaaaaaaaaaaaaaaaaa
H ndic p

Guide descriptif des
nomenclatures détaillées
des besoins et des prestations

Comité stratégique du 27 avril 2018

Mise a jour : décembre 2020

$ (‘r?nmr OLTAY 7

ccccccccccccccc

........... ‘Ccnsa

S ;1 Caisze n te
darite
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Structuration de la nomenclature des
prestations . e

232-2 pagnementsau  2.3.3-Accompagnements pou maintien et de développement
I~ _.ent exercer ses rbles sociaux des capacités fonctionnelles

2.3.1.1 ~Accompagnement=~ 2.3.3.1 ~Accompagnements pour
' jon ¢ 2.3.2.1 - Accompagnements pour e SRR " 2.1.1- Soins somatiqueset
expression du projer 1 PRNERenS mener 33 vie d"élave o

nare rnnaick ivre dansun logemert sych S
T — e & @’ étudiant ou d'apprenti et p et

273174 »
2312 -umpagnements & 2.3.2.2 - Accompagnements 2.1

Dans le cadre du recuell PH o5 ke desdrors et ioertes pouraccompii s ||| 2332~ Accompagnemensspour || || 2:1:1:1-Selnetidiens hute

préparersavie

2025 | a ks cn, professionnele palliative
y eS 2.3.4-Accompagnements .

t N . d I pour participer a lavie sociale 2.3.5~Accompagnements en 2.3.3.3 - Accompag nements pour 2.1.1.2 Soins techniques et de
sontarenseigner aans la et matiére de ressourceset mener savie surveillance infirmiers o
g 2.3.4.1 - Accompagnements du professionnelie

1 1 Nt d'autogestion élégués
IC e I n IVI ue e ) en avec les proches 5 . = 2334_2 délégue
. et le voisinage 2.3.5.1 -Accompagnements 2.3.3.4 - Accompagnements pour
pour I'ouverture des realise desactvitesde
! = Accompagnements droits jour spécialisées 2 1.1.3 - Prestationsdes

Prestations de soins, de Niveau 4 pourlaputidpation || [[Z352-Acompesnemer®s || 2355 - Acmompmgramemaes psychologues

— pour I'autonomie de
etde logirs vie familole, de ls

maintien et de developpement A R s purermaine detovie || | (5 ia pree o

affecuve et sexuelie

Y 4 - . pourle ressources pharmacienset
des capacités fonctionnelles ; deveoppemercde ||| yiii i T

"autonamie pour les consetsetmiseen ‘exercice desmandats pharmacie
. . e deplaements ceuvre des mesres électorau, s
P reStanonS en matle re de protectionsdes representation despars 2.1.2- Rééducation et réadaptation
, - adultes etia par-aidance fonctionnelle
d’aut :
autonomie ) = . 2.2 et 2.2.1 - Prestations en matiére d’autonomie 4.1.2.1-Prestations des sudisies
2.4 et 2.4.1 Prestationde oS

médicaux, des

Prestatlons pour Ia coordination 2.2.1.1 - Accompagnements pour lesactes de la vie quatidienne S .

renforcée pour la ocomotion et avéjistes

11 1 1 ; 2212-A ts pour | ication et les
participation sociale conérence du pon iy

parcours

2.2.1.3 - Accompagnements pour prendre des décisions

Prestations de coordination -
renforcée pour la cohérence du
parcours.

Pour chaque personne accompagnée pendant la période de coupe choisie, il est demandé d’indiquer — pour

chaque prestation de niveau 2 — le volume d’heures hebdomadaires dont a bénéficié 'usager.




Comment savoir a quelle prestation
rattachée ?

C'est I'objectif poursuivi qui détermine la prestation de

rattachement
Les doivent permettre de répondre aux besoins

des personnes pour leur permettre d’atteindre leurs objectifs
personnels de realisation.

ne se limitent pas aux interventions en
presence physiqgue de la personne
Elles comprennent :
- les interventions aupres de la personne, en sa presence
- les interventions aupres de la famille, des partenaires
- les moments qui font partie du processus de l'intervention : les temps
de préparation, de transmission, d'évaluation, de coordination...

19



Rattacher une activitée a une prestation
Quel raisonnement ?

ou (niveau 1)

Rappel :

= Possibilité de rattacher la prestatlon a une
personne ou a un groupe de personnes “nominatives” et la prestation
repond a un besoin.

* Quel domaine (niveau 2) ?

atior . Soins, autonomie, participation sociale ou
coordination renforcée

'St . gérer, manager, coopérer ou fonctions
logistiques

20



Rattacher une activitée a une prestation
Quel raisonnement ?

Exemple :
Accompagnement de Mr Dupont, resident d'un foyer de vie, pour
amenager son espace personnel

ou ? (niveau 1)
Je peux, ici, identifier une personne béenéficiant de I'activité et
repondre a un besoin (1.3.2.1 Besoins pour vivre dans un logement)
(bloc 2)

 Quel domaine ? (niveau 2)

21



Focus sur des
prestations



Répond a des besoins : un ou plusieurs besoins

La coordination et la coopération

sont identifiés pour un ou plusieurs usagers
nommément qualifiés.

C’est donc une

a un objectif d'accompagnement)

La coordination usuelle est rattachée a la

prestation directe correspondante (exemple:

« Accompagnements pour mener sa vie

d’éleve » - une réunion de coordination entre un
éducateur et un enseignant). Ces temps de
coordination sont a renseigner dans la fiche

Individuelle dans la partie volume d’heures
d’accompagnement.

La coordination renforcée (2.4.1) répond a un
objectif de prise en charge globale de situations

complexes.

(Réepond

Répond a des besoins institutionnels /
collectifs : il n'y a pas de besoins identifiés
pour un ou plusieurs usagers nommement
gualifiés.

C’est donc une prestation indirecte
(Répond a un objectif d’organisation
territoriale)
pour renforcer son action au niveau du
territoire — donc rattachement aux

prestations 3.1.5.1 et 3.1.5.2 « Relations
avec le territoire ».

23



Prestation de coordination renforcee
pour la cohérence du parcours

Une distincte et complémentaire de la coordination ordinaire ou usuelle

« La complexité de la situation
o Répond a une situation complexe du fait du projet de la personne et de l'offre a mobiliser
o Les situations de rupture, les périodes de transition peuvent étre des facteurs de complexité

« Un accompagnement complexe
o La situation impose un projet personnalisé renforce de type plan d’accompagnement global
o Ce projet renforcé peut étre temporaire, alternatif ou pérenne
o Il porte sur plusieurs domaines de prestations
o I mobilise de nombreux intervenants appartenant a différents secteurs d’activité

24



Prestations de transports

Sont des :
* || n'existe pas de besoin d’étre transporté

« La mise en ceuvre d’une prestation de transport peut constituer la condition sine qua non
de la prestation directe

En fonction de leurs objectifs, on distingue:
« Transports liés a gérer, manager, coopeérer
« Transports des biens et matériels liés a la restauration et a I'entretien du linge

« Transports liés au projet individuel comprenant :
- Transports liés a accueillir (domicile — structure) pour se rendre dans 'lESMS
- Transports lieés aux prestations de soins, de maintien et de développement des
capacités fonctionnelles

- Transports lies a I'autonomie et a la participation sociale 2



Prestations de transports a ne pas
confondre avec...

Les accompagnements pour le développement de l'autonomie pour les déplacements
pour la participation sociale

« |l s'agit des accompagnements pour permettre le maintien et le developpement de
'autonomie des personnes dans leurs déplacements au sein de la cité

Exemples, les accompagnements pour :

e une utilisation autonome des transports en commun

« L'apprentissage de la conduite de différents véhicules

« La connaissance des regles de la circulation routiere en tant que piéeton ou conducteur

Les temps de trajet des professionnels pour réaliser une prestation directe est une modalité
de réalisation de celle-ci, et fait donc partie de la prestation directe concernée.

Exception recueil PH 2025 : Les volumes d'heures d'accompagnements individuels ou collectifs renseignés au

niveau de cet indicateur, ne doivent pas inclure les temps de trajets des professionnels pour se rendre sur les lieux
d'accompagnement. Ces trajets sont a décrire au niveau de la fiche Transports et déplacements.




Pour la suite...



Pour la suilte...

e Le sésame : le

* Des guestions ?
o Premier réflexe : consulter le et le

o Deuxieme réflexe : consulter la disponible sur la page dediée au
recuell PH 2025

o Troisieme reéflexe : si vous ne trouvez pas l'information dans la
documentation ci-dessus, contacter le support méthodologique a
I'adresse suivante : methodo.ph@excolyon.com

28


https://www.cnsa.fr/sites/default/files/2024-07/Nomenclatures-SerafinPH-detaillees_vf.pdf
https://www.atih.sante.fr/sites/default/files/public/content/4749/guide_methodologique_du_recueil_ph_2025_v2.pdf
https://www.cnsa.fr/sites/default/files/2024-07/Nomenclatures-SerafinPH-detaillees_vf.pdf
https://www.atih.sante.fr/sites/default/files/public/content/4749/faq_recueil_ph_2025_v1.pdf
mailto:methodo.ph@excolyon.com

Testez-vous !



Prestations directes ou indirectes ?

Indirecte Indirecte

Réunion de coordination de I'équipe (répond a un besoin de I'équipe)

Travaille d'un éducateur avec un enseignant

Rencontres de I'éducateur

Intervention dans les formations de I'académie pour les enseignants

Participation a la Commission des Droits pour I'Autonomie des Personnes Handicapées (CDAPH)

Emmener les travailleurs handicapés dans I'entreprise dans laquelle ils sont détachés (sans rester)

Participation a I'équipe de suivi de la scolarisation

Intervention au logement pour I'organisation ménageére de la personne
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Quelles prestations de niveau 2

Quelles prestations de niveau 2 selon la nomenclature

Liste des taches des prestations ?
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Question 1/3 : a quel type de prestation
directe correspond chacune de ces

actions ?

Participation Coordination

Autonomie Soins : ,
sociale renforcée

Accompagnements pour les actes de la vie

quotidienne

Accompagnement au logement

Soins somatiques et psychiques

Coordination renforcée pour la cohérence

du parcours

32



Question 2/3

* Fanny est éducatrice spécialisée. Elle accompagne Soraya, 8 ans, de
I'IME a |'école pour se rendre a une réeunion avec |'AESH.

e Prestation directe ou indirecte ?

( Prestation directe

J Prestation indirecte

33



Question 3/3

* Fabien accompagne Arthur de I'lME a |'école et travaille des
meéthodes de communication pendant le trajet.

e Prestation directe ou indirecte ?

( Prestation directe

J Prestation indirecte

34






Prestations directes ou indirectes ?

Réunion de coordination de I'équipe (répond a un besoin de I'équipe) Indirecte

Travaille d'un éducateur avec un enseignant Directe

Rencontres de |I'éducateur Directe

Intervention dans les formations de I'académie pour les enseignants

Indirecte
Participation reguliere a la Commission des Droits pour I'Autonomie des Personnes Handicapeées Indirecte
Emmener les travailleurs handicapés dans I'entreprise dans laquelle ils sont détachés (sans rester) (tlrnadnigfacc;[ret)

Participation a I'équipe de suivi de la scolarisation Directe

Intervention au logement pour I'organisation ménageére de la personne Directe

36



Quelles prestations de niveau 2

Quelles prestations de niveau 2 selon la nomenclature

Liste des taches des prestations ?
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Question 1/3 : a quel type de prestation
directe correspond chacune de ces
actions ? (Réponses)

Accompagnements pour les actes de la vie
guotidienne

Autonomie

Participation

Accompagnement au logement !
Pag 9 sociale

Soins somatiques et psychiques Soins

Coordination renforcée pour la cohérence Coordination
du parcours renforcée
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Question 2/3

* Fanny est éducatrice spécialisée. Elle accompagne Soraya, 8 ans, de
I'IME a |'école pour se rendre a une réeunion avec |'AESH.

e Prestation directe ou indirecte ?

K Prestation directe
J Prestation indirecte
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Question 3/3

* Fabien accompagne Arthur de I'lME a |'école et travaille des
meéthodes de communication pendant le trajet.

e Prestation directe ou indirecte ?

K Prestation directe
J Prestation indirecte
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