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1. PRESENTATION DE LA PLATEFORME ET DE SA
NOTICE D'UTILISATION

Dans le cadre du tableau de bord de la performance dans le secteur médico-social, 'ANAP et 'ATIH mettent
a votre disposition une plateforme web accessible a partir du lien

Son utilisation vous permet de :
v' Suivre 'avancement de la campagne des OG et ESMS qui vous sont rattachés,
v' Suivre et vérifier leurs données,

La présente notice d'utilisation constitue un mode d'emploi détaillé pour vous aider a naviguer sur la
plateforme Tableau de bord. Elle a pour objectif de faciliter la prise en main de l'outil et de répondre a la
majorité des questions liées a son utilisation. Si toutefois vous rencontrez une difficulté ou une anomalie sur
I'outil, vous étes invité a adresser votre demande a nous écrire a I'adresse de correspondance entre les ATC
et 'ATIH :

Toute la documentation (guide des indicateurs, notices utilisateurs, procédures de gestion des
0 comptes Plage, etc.) se trouve sur la page dédiée a la campagne 2025 du TdB MS :
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2. PREREQUIS TECHNIQUES

2.1 NAVIGATEUR INTERNET

La plateforme tableau de bord est compatible avec les principaux navigateurs web du marché. Pour accéder
a I'ensemble des fonctionnalités de maniére optimale, il est nécessaire de disposer d’'une version égale ou
postérieure d’'un des navigateurs suivants :

Internet Explorer 7 ; 8 et 9

Mozilla Firefox 3.5, 4

Google Chrome

Safari 5

SSURNENRN

D

2.2 LIAISON INTERNET

Pour une fluidité optimale de I'accés a la plateforme et d’affichage du tableau de bord et des graphiques, nous vous
conseillons de disposer d’'une connexion ADSL supportant des connexions a plus de 1M bits/sec.
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3. ACCES A LA PLATEFORME

3.1 CONNEXION A LA PLATEFORME

1. Dans le moteur de recherche taper I'adresse hitps://tdb-esms.atih.sante.fr

- N -.D htt|3s:_e’,-"‘.[db—esm5.é-fih.s;ante.fr

[ https://tdb-esms.atih.sante.fr

2. @ sur la touche « Entrée » de votre clavier

3. La page suivante s’affiche

[ Espace de connexion ]

/ \ TdB-ESMS

Connectez-vous a TdB-ESMS

Tableau de bord de la performance dans le
Veuillez renseigner votre identifiant et votre mot de passe secteur médico-social

Identifiant * Identifiant perdu ? La plate-forme est destinée aux établissements et services médico-sociaux ainsi
qu'a leurs organismes gestionnaires. Elle a pour objectif de fournir une vision
globale et annuelle de la situation des ESMS et d'étre un support au dialogue de

Mot de passe * Mot de passe oublié ? gestion avec les autorités de tarification et controle

n/ La plate-forme est accessible uniquement aux utilisateurs -
\w « Etablissements et services médico-sociaux

« Organismes Gestionnaires

= Agences Régionales de Santé et Conseils Départementaux
Pas de compte Pasrel ? Créez un compte
Expiration de mot de passe ? Changer mon mot de passe Si vous n'avez pas d'identifiant ou si vous avez un probléme pour vous connecter,
Documentation de Plage nous vous invitons & consulter cette page d'aide : Page d'aide Plage et Tdb ESMS
Accéder aux donnees de 'ATIH en accés libre
En cas de doute sur votre participation & ce recueif, nous vous invitons & contacter

votre ARS ou votre CD.

Il est possible de faire :

- une demande de création de compte Pasrel [ Contact du support technique ]
- une recherche d’identifiant

- une demande de nouveau mot de passe

des comptes utilisateurs PLAGE - cf. notice PLAGE disponible sur le lien suivant:

o Vos identifiant et mot de passe vous permettent également d’accéder a la plateforme de gestion
https://sap.atih.sante.fr/tdbesms/
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4. Veuillez saisir votre identifiant et votre mot de passe dans I'espace de connexion

SE CONNECTER
5. sur le bouton

o Votre identifiant vous est envoyé par mail.
Vérifier vos spams et courriers indésirables avant de les réinitialiser.
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3.2 PERTE DU MOT DE PASSE

1. A partir de la page de connexion @ sur « Mot de passe oublié ? »

2. La page de recherche s’affiche

Réinitialiser votre mot de passe

Veuillez indiquer votre identifiant. Vous recevrez un e-mail avec les instructions

a suivre pour réinitialiser votre mot de passe.

Identifiant *
|
Captcha *
™
Je ne suis pas un robot
reCAPTCHA

Comfidentialisé - Conditions

SOUMETTRE ANNULER

o Vous devriez bientdt recevoir un e-mail contenant les instructions & suivre pour réinitialiser votre
mot de passe. Veuillez en tenir compte rapidement car leur validité pourrait étre limitée dans le

temps.
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3.3 CONNEXION SECURISEE

Une fois vos identifiant et mot de passe validés, vous accédez a la plateforme Tableau de bord de la
performance dans le secteur médico-social.

La page suivante s’affiche

( .
L Acceés aux exports

L}-‘Tdbdeun rformance dans le secteur médico-social @ v
Bandeau de [ accuet Suivi de Campagne 0G Suivi doa campagne ESMS Structures Restitution

navigation. Identification de votre

‘Campagne 2018 (sur les. v
eet zoi7)

—®

@Jivi de la campagne de tous les ESMS de la région \ structure.

! !Gos!iondownpagnt

Filtre par campagne. | Bouton de
T déconnexion.

n cliguane sur e Finess Qlograshicus,
vous accécer 3u Questionnae de IESMS SESSAD ™e mee 2 cmpp camse ™
Vous permetane ¢ analyzer i taement

: ombes compizens o IESMS.
o o oo ov oA SPASAD EsaT cre FHAH Mas ssi0
€ cligusne zur « EXPORT EXCEL », vour
tdidcnanges ie tatieas des atypes 33 rov Fam SAMSAH savs 5440

format Excel

Suivi de la campagne de tous les ESMS de la région
Nombre établissement : 870

Champ d'information
sur le suivi de
i campagne ESMS.

e —— n cours do Zuwa (30 vaide e Comfrmi A CO0)  ComitacDd)

ool
3

s

Tableau des atypies

Nombre de personnes STDmpagndes dans fesioct# ou 31,12 (toutes personnez, y COmpre en dxusi temporaire) 4
Buraze Mot réalindes mur Fexorcce 152

Gore recezes secrion “hédergament” (en %) 138

Somme des compes de ciame 7 réatads en Eurase Monant des recettes/roduts  explofation résiades aur fexerces | 112
Gont aépenaes sezion “hébergoment” (en %) 1z

Taux 08 CAF en % = {Tonal réstades (M22) +]

% ez cépenans e peraonnel u7
done Groupe 3 : dépenaes amérertes 3 & ructure 5

Toux domupation des I3 ou places Snanckz en %

\ Taux dencettement an % = Enmurs de & dette / Captaur permanents (M22) y
EXPORT EXCEL [

CONPIRMER LES ETABLISSEMENTS AVEC UN
TAUX DE REMPLISSAGE DE 70%
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4. GENERALITES

4.1 STRUCTURATION D’UNE PAGE

Une page se présente de la maniére suivante :

Le bandeau de

navigation surligne

en bleu la page sur |

laquelle vous étes AT ianeinncs " oo

[ Accueil Suivi de Campagne 0G Sum de la campagne ESMS Structures Restitubon ]

|_[ Gampagne 2018 urles v ] Suivi de la campagne de tous les ESMS de la région

Filtre par

campagne

Champ
d'informations

]
a

o,

Suivi de la campagne de tous les ESMS de la région La zone principale
- Nombre d'établissements : 1247
permet de consulter
complémentaires - I I les données
- . I I .

N i e G a2 €D 088

Tableau des atypies

Fomcis de rouliement en jours de arees | (FRNG/charges counmntes)"365 Jours

T de vétusté des Aquipements : Amortmsement cumulé des immoblisations {éouipements) / Valeur inkisie {valeure

tiore: {équipements)

Possibilité d’effectuer
des validations et des
exportations

\

Le bouton support permet en
cas de difficulté [
méthodologique ou technique
de solliciter différentes aides
et de télécharger les outils | ( pp— “

done Giroupe 1 : oéperass sirertes & Mexpl '_-a-el

Le bouton guide donne Ia L ,:-m,,
possibilité de télécharger la

notice utilisateur.
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4.2 BANDEAU DE NAVIGATION

Les onglets situés en haut de I'écran vous permettent de naviguer sur les différentes pages de la plateforme.

1. @ directement sur I'onglet souhaité pour accéder a la page.

Suivi de la campagne ESMS Structures Restitution

Tableau présentant les différents onglets :

Accueil Suivi de Campagne 0G

Cette page rappelle les objectifs principaux du Tableau de bord de la

Accueil

Suivi de campagne OG

Suivi de la campagne
ESMS

Structures

performance.

Cette page permet, pour la campagne sélectionnée, de consulter :
» Le niveau d’avancement global de la saisie du questionnaire par
roG;
» Le niveau de validation de la campagne par les OG de votre
région.

Cette page permet pour la campagne sélectionnée, de consulter :
» Le niveau d’avancement global de la saisie du questionnaire par
les ESMS ;
» Le niveau de validation de la campagne par les ESMS de votre
région ainsi que leurs éventuelles atypies.

Cette page vous permet de faire une recherche, selon des criteres
identifiés, des OG et ESMS sous votre compétence.

Notice utilisateur du TdB MS a destination des ARS et CD — Campagne 2025
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4.3 BOUTONS D’ACTION

Selon les écrans, différents boutons d’action sont proposés :

e ™
PRECEDENT
Les boutons gris clair permettent
2 3 de naviguer sur les différentes
pages.
SUIVANT
g J
4 N
VALIDER
Les boutons verts permettent de
valider les sélections et de
CONFIRMER LES ETABLISSEMENTS AVEC UN confirmer les campagnes.
TAUX DE REMPLISSAGE DE 70%
\§ J

4 2\
S @ Les boutons gris foncé permettent

d’exporter les données et

EXPORT EXCEL @ d’envoyer des messages.

Notice utilisateur du TdB MS a destination des ARS et CD — Campagne 2025
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4.4 FILTRE D’UNE CAMPAGNE

Sur chaque page, a partir du menu « sélectionnez votre campagne » @ directement sur l'année
souhaitée.

Sélectionnez une campagne ) . i
» Si vous sélectionnez une campagne pour laquelle des données ont

Campagne 2018 (sur les v été saisies — Un message d’accueil, en fonction de l'année de la
données 2017) campagne s’affiche.

Campagne 2018 (sur les données

2017 . i . ,
) » Si vous sélectionnez une campagne pour laquelle des données n’ont

jamais été saisies — Un message s’affiche « Aucune donnée n’a été

Campagne 2017 (sur les données saisie pour cette campagne ».
2016)

Campagne 2016 (sur les données
2015)

Notice utilisateur du TdB MS a destination des ARS et CD — Campagne 2025
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4.5 ACCES A LA PAGE SUPPORT ET GUIDE

1 @ sur l'onglet ou Support ﬁ Guide

Cette page permet d’accéder a :
» Un support méthodologique, pour les OG et les ESMS, reprenant
les différentes adresses mail des ARS — Ex : Difficulté relative au
Support renseignement d’'une donnée.
» Un support technique — Ex : Probléme de connexion. Vous pouvez
alors soit joindre une hotline téléphonique externalisée soit adresser
un mail a I'équipe technique

ﬁ Guide Cette page permet de télécharger la notice utilisateur.

O Avant de solliciter le support technique, veiller a vérifier que I'information recherchée ne soit pas
déja expliquée dans la notice utilisateur.

Notice utilisateur du TdB MS a destination des ARS et CD — Campagne 2025
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5. ACCUEIL

1. sur 'onglet

2. La page suivante s’affiche

m Suivi de Campagne 0OG Suivi de la campagne ESMS Structures Restitution

Sélectionnez une campagne

Campagne 2022 (surles v Accueil ARS
données 2021)

Bienvenue sur le Tableau de bord de la performance dans le secteur médico-social.

Les restitutions sont en ligne.

Cet outil vous permet de disposer d'une vision globale des organismes gestionnaires et ESMS qui vous sont rattachés,
et d'étre un support au dialogue de gestion avec ceux-ci.

1l vous permet de :
Suivre I'avancement de la campagne des organismes gestionnaires et ESMS qui vous sont rattachés,

Suivre et vérifier leurs données,

. Disposer d'une restitution graphique et chiffrée des indicateurs.

Supports pédagogiques a votre disposition

Toute la documentation (guide des indicateurs, notices utilisateurs, procédures de gestion des comptes Plage) se
trouve sur la page dédiée a la campagne 2021 du TdB MS : page de documentation

Un message d’accueil, en fonction de
'année de la campagne s’affiche.

Lien vers le kit outils

Notice utilisateur du TdB MS a destination des ARS et CD — Campagne 2025
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6. SUIVI DE CAMPAGNE 0OG

6.1 PRESENTATION

Le bandeau en haut de page vous permet de sélectionner la page sur laquelle vous souhaitez aller.
Accueil Suivi de la campagne ESMS Structures Restitution
1. @ sur 'onglet Suivi de Campagne OG

2. La page suivante s’affiche

+ Tdb de la performance dans le secteur meédico-social o Exports (D) ARSCD @) cconnes
Accusi Suiv o L campagne ESMS Structures Restution

Campagne 2018 (sur les. v
données 2017) .
Suivi de la campagne 0G

Veus Sispesel. par campagae, d'une infermation sur I'itat davancement glebal de In saisie du quertionnaice parI'0G
(7)Gestion de campagne sur son niveau de validation de | campagne (sar I'0G, I'ARS ev/ou e CB).

Prolongation de la piricde de saisie des dennies
Pour répondre aux nombreuses sollicitations des ESMS et de leurs organismes gestioanaires, la période
de collecte de données est prolongée.

Vous pourrez ainsi saisic vos données sur la plateforme Tableau de bord jusqu'au 15 janvier 2016.

A tout mament, vous peuvez enveyer un
mail 3ux gestiennaires de tous les OG ey
& cartaing OG qui 3Rt s0us vatre \

compbvance 4

Suivi de la campagne OG
Nombre établissement : 281

Possibilité de suivre 'avancement
de la campagne des OG de la région
sous format graphique.

f | = |
l\ [P [AP—— vansd 0C (10 [——— /
( Recherche avancée )
Région | ile-de-France v Département :hoiiifselu;\ ~
. Menu de recherche avancée.
Juridique
Evalider B3 Envover g
v 00, 00% B
x 0.00% =]
* oo 8 g mgs .
- | - @ Possibilité de suivre I'avancement
L W @ de la campagne des OG de la région
x| e -~ sous format tableau.
x 0.00% =]
o 6.50% B
o E B
\ x 0.00% =] j

Notice utilisateur du TdB MS a destination des ARS et CD — Campagne 2025
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6.2 SUIVI DE CAMPAGNE OG : GRAPHIQUE ET TABLEAU

La plateforme vous propose de suivre 'avancement dans la campagne des OG de la région sous un format
graphigue et un format tableau.

Pendant la période de collecte, vous étes invité a relancer les OG en fonction du niveau
d’avancement de la saisie des données.

e Suivre le niveau d’avancement graphique de la campagne des OG de la région

by o

2. Le graphique de suivi de campagne s’affiche :

TOTAL

Suivi de la campagne OG
Nombre d’0G 1281

Non Saisis (147) En cours de Saisia (118) Validé OC (16) Confirmé ARS/CD (0)

100

Reprise du nombre d'OG
concernes par la campagne.

80

60

Pourcentage 00

e Affichage des resultats :

+ Non saisie
+« En cours de saisie
«  Validé OG
+ Confirmé ARS/CD

20

Le graphique évolue en fonction de 'avancement des OG dans la campagne. Les OG peuvent
valider une campagne dés lors que 90% des données sont saisies.

Notice utilisateur du TdB MS a destination des ARS et CD — Campagne 2025
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e Suivre le niveau d’avancement tableau de la campagne des OG de la région

1. {}_"7 sur 'onglet Suivi de Campagne 0G

2. Le tableau de suivi de campagne s’affiche :

Affichage des résultats par OG.

Taux de
Remplissage ARS/CD

v 100,00%
0G x 0,00% =
0G x 0,00% =
oG x 0,00% =]
0G L v 100,00% = )
e ™
Suivi d’'avancement dans |la campagne
par OG :
v L'OG a validé sa saisie
O L'OG est en cours de saisie
X |'OG n'a pas commencé sa saisie.
\ J

3. Vous avez la possibilité de visualiser 'avancement dans la démarche des OG et de leur envoyer un
mail, pour les relancer par exemple.

En cours d. Tlux do Confirmé
ARS/CD

100,00% E
0G x 0,00% =
0G x 0,00% (]
oG x 0,00% =8
oG v 100,00% =]

| : T
Possibilité de sélectionner un ou Possibilité d’'envoyer un mail a un ou
plusieurs OG. plusieurs OG.

4. Pour envoyer un mail a un OG, @ sur [

Notice utilisateur du TdB MS a destination des ARS et CD — Campagne 2025
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e Suivre le niveau d’avancement tableau de la campagne des OG selon une recherche avancée

1. {b sur 'onglet Suivi de Campagne OG

2. Renseigner ou sélectionner vos critéres de recherche :

Recherche avancée Possibilité d’effectuer une recherche

en indiquant une région.

‘ Région | lle-de-France M Département ﬁgggxﬁeﬁ? Y |- | Possibilité d’effectuer une recherche
en sélectionnant un département

Finess ‘ Raison Sociale

Juridique o

Possibilité d’effectuer une recherche
en indiquant la raison sociale.

Possibilité d’effectuer une recherche
en indiguant le FINESS Juridique.

3. {b sur VALIDER

4. Le tableau de suivi de campagne s’affiche en fonction de la recherche :

Affichage des résultats par OG.
|

— = =
0G ( v 100,00% 2 )
oG x 0,00% B
0G x 0,00% =]
0G x 0,00% B
oG L v 100,00% = )

s )\
Suivi d’avancement dans la campagne
par OG:

v L'OG a validé sa saisie
O L'OG est en cours de saisie
X |'OG n'a pas commence sa saisie.
\ J

Notice utilisateur du TdB MS a destination des ARS et CD — Campagne 2025
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6.3 CONFIRMATION D’UNE CAMPAGNE 0OG

Chaque OG est invité a valider sa campagne a la fin de la saisie (au moins 90% des données). :

Pour visualiser les campagnes validées par les OG :
1. {b sur 'onglet Suivi de Campagne 0G

2. Le tableau de suivi de campagne OG s’affiche

" Taux de " Confirmé
0G

x 0,00% (=]
oG O 82,50% =2
oG x 0,00% B (
06 v 100,00% 2 Date de la validation de la campagne
06 v 100,00% = par 'OG.
0G x 0,00% (=)
06 v 100,00% @ @_\_ Bouton de dévalidation d'une
oo N . 5 campagne OG.

Aprés validation par I'OG, vous disposez de deux options :
e Dévalidation d’'une campagne OG avant la fermeture de la campagne. Cette option peut permettre a
'OG de revenir sur ses données et valider a nouveau sa campagne.
¢ Confirmation des campagnes OG.
e Option 1 : Dévalidation d’'une campagne

A votre initiative ou sur demande de I'OG vous pouvez dévalider la campagne OG.

1. {b sur le bouton de I'OG concerné.

2. L’affichage du tableau fait disparaitre la date de validation et le bouton

Option 2 : Confirmer les campagnes des OG

Lo

@ sur l'onglet Suivi de Campagne 0G

@ CONFIRMER TOUS LES ETABLISSEMENTS POUVANT ETRE CONFIRMES
2. sur le bouton

Notice utilisateur du TdB MS a destination des ARS et CD — Campagne 2025
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7. SUIVI DE CAMPAGNE ESMS

7.1 PRESENTATION

Le bandeau en haut de page vous permet de sélectionner la page sur laquelle vous souhaitez aller.

Acowsil Suhil de Campagne oG Subyl de la campagne ESME Structures Restitution

1. @ sur 'onglet Suivi de la campagne ESMS

2. La page suivante s’affiche

Obpois @ Arsco @ oecsrnwien

(J) Tdb de ta performance dans le secteur médico-social

Accuen

Sélectionnez une campagne
Suivi de la campagne ESMS

Campagne 2018 (surles v
donnees 2017)
S o g ESMS ot s

3mp337e pous

Prolongation de 13 période de saisie des doanées
des ESMS et de 13 période

Pour répondre aux

de coliecte de données est prolongée.
Les ESMS et OG pourront ainsi salsir des données sur la plateforme Tableau de bord jusqu'au 15 janvier

= Possibilité de suivre 'avancement de
SESSAD IME meP EEAP CMPP CAsese L \

la campagne des ESMS de la région
sous format graphique.

SAMSAH savs SHPAD

Suivi de la campagne ESMS
Nombre établissement : 826

pR— Contrms 425,00

Tableau de suivi recensant les
données atypiques des ESMS de la

région.

\& o e

Bouton d’exportation EXCEL.

Bouton de confirmation de campagne.
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7.2 SUIVI DE CAMPAGNE ESMS : GRAPHIQUE ET TABLEAU

La plateforme vous propose de suivre 'avancement dans la campagne des ESMS de votre région sous un
format graphique et un format tableau.

Pendant la période de collecte, vous étes invité a relancer les ESMS en fonction du niveau
d’avancement de la saisie des données.

e Suivre le niveau d’avancement graphique de la campagne des ESMS de votre région

- oo

2. Le graphique de suivi de campagne s’affiche :

Possibilité de suivre de maniére E SESAL L= e EEAS & el == I o
snérale | t des ESMS Possibilité de suivre I'avancement
generale lavancement des DV IDA SPASAD ESAT CRP FHAH MAS SSIAD par catégorie d'établissement.
FDV FAM SAMSAH SAVS EHPAD

Suivi de la campagne de tous les ESMS de la région

826/

2t ahli

Nombre

e
ents: | ‘

Nombre d’'ESMS concernés.

rAffic:hage des résultats :

* Non saisie.

* En cours de saisie.

+  Validé ESMS.

+  Confirmé ARS/CD si des
structures ont un financement
exclusif ARS ou CD.

+ Consulté CD sides structures
ont un co-financement
ARS/CD

Le graphique évolue en fonction de I'avancement des ESMS dans la campagne. Les ESMS
peuvent valider une campagne dés lors que 90% des données sont saisies.
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7.3 TABLEAU DE SUIVI RECENSANT LES DONNEES ATYPIQUES

Le tableau recense les données et indicateurs des ESMS de votre région qui dépassent des bornes
hautes et basses [définies par un groupe d’experts (fédérations et ARS)].

-y oo

2. Le tableau recensant les données atypiques s’affiche en bas de la page
Tableau des atypies

Question Nombre

]

Fonds de roulement en jours de charges courantes ( (FRNG/charges courantes)*365 jours) 250

Taux de vétusté des équipements : Amortissement cumul

bilisations (équipements) / Valeur initiale (valeure 217
brute) des immobi ipements

uipements)

Taux d'end

INDICATEURS

(

DETAIL DES ATYPIES |

SYNTHESE DES ATYPIES n

Nombre de fois que cet
indicateur dépasse les bornes
d’atypies parmi les ESMS de
la région.

7.4 EXPORTATION EXCEL DU TABLEAU DE SUIVI RECENSANT LES
DONNEES ATYPIQUES

1. Aller en bas de page :

IRMER LES ETABLISSEMENT'S AVEC UN
TAUX DE REMPLISSAGE DE. 70%

CORNES Bouton d'exportation des

données au format EXCEL
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2. {}:7 sur le bouton EXPORT EXCEL [/}

3. sur le fichier apreés son téléchargement en bas de votre écran ou directement dans votre
dossier de téléchargement / de destination :

‘ atypies_ (S S’

Cliquer sur le fichier téléchargé pour
pouvoir l'ouvrir et le consulter.

7.5 CONFIRMATION DE LA CAMPAGNE ESMS

Chaque ESMS est invité a valider sa campagne des lors que 90% de ses données ont étés saisies.

1. Aller en bas de page :

| Bouton de confirmation de
des ESMS avec un
| taux de remplissape de 80%

s

@ . CONFIRMER TOUS LES ETABLISSEMENTS POUVANT ETRE CONFIRMES
2. sur le bouton souhaité
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8. STRUCTURES

8.1 PRESENTATION

Le bandeau en haut de page vous permet de sélectionner la page sur laquelle vous souhaitez aller.

Accueil Suivi de Campagne OG Suivi de la campagne ESMS m Restitution

2. La page suivante s’affiche

Cl) Tdb de 1a performance dans le secteur médico-social Oeports @ ARSICD @ oecomern

Accueil Suivi de Campagne 0G Suivi de la campagne ESMS m Restitution

Sélectionnez une campagne

~N

Recherche sur les structures sous votre compétence
Campagne 2018 (sur les. v
données 2017)

Finess Département | Aucun v
Géographique
Ville Raison sociale

Catégorie | Aucune v N Groupe | Aucun ~ S
emestne Possibilité d'effectuer une

ks Tonpiasage | e v recherche dans vos ESMS.
Statut juridique | Aucun v Raisen sociale

finess jurldique

Type  LesDeux v
d'établissement

o valide Confirmé ARS /CD Consulté Co m

=

89 Suividecampagne  [jEditer [ Valider [ Envoyer

& encité (@ Questionnaire  §§ Suivi d
e
W | peopuptiue | sodkie | pudue Pl rerpiage | e o
Enco

0.00%

A" ® Affichage des résultats de la

am recherche.

Boutons de navigation.

Le tableau affiche 10 ESMS au s w || s | e

Boutons d’exportation Excel.

maximum par page.
i [ rorcnmrena & | crormnciens 2

Possibilité d’envoyer des
SUPPORT mails.

() suswort

[ cuice
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8.2 IDENTIFIANT INCONNU

1. A partir de la page de connexion sur {b « ldentifiant perdu ? »

2. La page de recherche s’affiche :

Retrouver mes identifiants de connexion

L'identifiant est une suite de g ou & chiffres. Ils vous a été communigue par mail suite a la création de votre compte

pour votre compte.

Veuillez saisir vos prénoms et noms dans le formulaire suivant

Prénom’

Nom®

O Aprés avoir envoyé la demande :
- Siun identifiant est connu, vous recevrez un mail a 'adresse mail rattachée a cet identifiant.
La liste des profils rattachés a cet identifiant seront listés
- Si aucun identifiant n’est connu, un message vous indiquera « aucun compte actif ne
correspond a ces informations » et vous serez invité a créer un nouveau compte

Pour toute information relative a I'utilisation de la plateforme PLAGE :
- Procédure Plage : hitps://sap.atih.sante.fr/tdbesms/
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8.3 RECHERCHE

c ) g [

2. L’espace « Structure recherchée » s’affiche

Recherche sur les structures sous votre compétence

Finess Département | Aucun v
Geéographique

Ville Raison sociale

Catégorie = Aucune v Groupe = Aucun v
homogéne

Finess Pourcentage @ Aucun v
Juridique remplissage
Statut juridique = Aucun v Raison sociale

finess juridique

Type @ LesDeux v
d'établissement

O Valide O Confirmé ARS/CD O Consulté CD ENVOYER

Différents criteres de recherche sont proposeés :

Critere de recherche Signification

FINESS Géographique L’ESMS recherché par son FINESS sera affiché.

Département L’ensemble de vos ESMS/OG d’un méme département seront affichés.
Ville L’ensemble des ESMS/OG d’'une méme ville seront affichés.

Raison sociale L’ESMS/OG recherché par sa raison sociale sera affiché.

Catégorie L’ensemble des ESMS/OG d’'une méme catégorie seront affichés.

Groupe homogéne* Q L’ensemble des ESMS d’'un méme groupe homogéne seront affichés.

FINESS Juridique L’ESMS recherché par un FINESS juridique sera affiché.

Pourcentage de L’ensemble des ESMS/OG dont le taux de remplissage est sélectionné
remplissage seront affichés.

Statut juridique L’ensemble des ESMS/OG ayant le méme statut juridique seront affichés.
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Raison sociale du FINESS  L’ensemble des ESMS recherchés par une raison sociale de FINESS
Juridique Juridique seront affichés.

L’ensemble des ESMS/OG ayant le méme niveau de validation seront

Niveau de validation* .,
affichés.

L’ensemble des ESMS/OG d’un méme type d’établissement seront

Type d’établissement affichés

Des groupes homogénes* de structures proches ont été définis afin de permettre des
comparaisons entre elles. La création des groupes homogénes est réalisée a partir de deux
O informations :
e La catégorie FINESS,
e Pour certaines catégories, la capacité de la structure décrite dans I'onglet « données de
caractérisation des ESMS » saisie par TESMS.

Pour afficher les ESMS d’'une méme catégorie uniquement, ne sélectionnez pas de groupe
homogeéne et laissez la valeur par défaut « Aucun » / « Chaisir une option ».

Le niveau de validation* :
o e Validé ESMS : TESMS/OG a saisi au minimum 90% de ses données et a validé sa
campagne.
Confirmé ARS/CD : 'ARS et le CD ont confirmé les ESMS sous leurs compétences.
Consulté CD: le CD a consulté 'TESMS sous double compétence (ARS/CD) et 'ARS
pourra valider la campagne.

o L'ARS peut procéder a la confirmation des structures de son périmétre de compétence, y
compris les structures en double compétence. En cas de double compétence, le CD dispose
@ d’un droit de « consultation ».
e Les CD ne peuvent confirmer que les campagnes des structures sous leur compétence
propre

Notice utilisateur du TdB MS a destination des ARS et CD — Campagne 2025
27



Nos donnees " 1 agence nationale de
% au service anap | la performance sanitaire
et médico-sociale
de la Santé I‘'expertise en partage

3. Sélectionner un ou plusieurs critére(s) de recherche.

4. {}D sur VALIDER

5. Le tableau de recherche s’affiche

Possibilité de sélectionner un ou

plusieurs ESMS/OG. Bouton permettant d'accéder aux

données des ESMS/OG.

Finess Raison sociale du finess Confirmé Consulté
Finess géo. Raison sociale juridique juridique isi ARS/CD cD Raccourcis | Actions

O v a =
06 100.00 % Date
og
oo

O v a B
ESMS rooces  Date
og
og

Possibilité d’'envoyer un mail a un ou
Affichage des informations par ESMS/OG. plusieurs ESMS/OG.
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8.4 ACCES AUX DONNEES DES ESMS ET OG EN SUBSIDIARITE

e Y

2. A partir du tableau de recherche {}:7 sur le bouton de raccourcis souhaité

Boutons de raccourcis Acceés aux données de vos ESMS

& Le bouton « identité » donne acces a la page fiche d’identité de
FESMS/OG souhaité.
Le bouton « questionnaire » donne accés au questionnaire de 'TESMS/OG
souhaité.
oo Le bouton « tableau de bord » donne acces a la page suivi de campagne
oo de TESMS/OG souhaité.

3. Vous accédez aux données de 'ESMS/OG souhaité selon un mode de subsidiarité

Identification de 'TESMS/OG
sur lequel FTARS/CD

[ Identification de 'ARS/CD. I souhaite acceder.
L
@ Tdb de la performance dans le secteur médico-social ) arsico ] [ @ ouitter 1ESUS ] &) péconnexion

Suivi de Campagne Fiche Identité Questionnaire I

| Bandeau de navigation.

A partir de ce mode, il vous est possible de visualiser 'ensemble des données de TESMS/OG.

4. Pour revenir & votre plateforme ARS/CD {}:7 sur 8 ouitier IESNS

0 Q Déconnexion
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8.5 CONFIRMATION D’UNE CAMPAGNE ESMS/0OG

Vous pouvez confirmer les enquétes des structures et organisme gestionnaire qui sont de votre compétence
au fur et a mesure de la collecte de données et pendant la période de fiabilisation.

1. @ sur l'onglet m

2. Apartir du menu de recherche @ sur

3. La page suivante s’affiche

Raison sociale du finess Confirmé Consulté
Finess géo. Raison sociale juridique idi isi ARS/CD cD Raccourcis | Actions

n
O v a ]
oS 100.00 % Date @
oo B
O v a ]
ate
ESHaS 100.00 % Dat B
o v a =
ESMS Date (]
91.91 % == E
N —
Date de validation de la Chaque campagne validé par
campagne par 'lESMS/OG. I'ESMS/OG apparait avec le bouton @.

Le bouton & permet de confirmer la
campagne par 'ARS ou le CD.

4. Pour confirmer une campagne @ sur @

5. La date de validation apparait dans la colonne « confirmé ARS/CD » et le bouton 1 disparait

Finess Raison sociale du finess Statut Confirmé
Finess géo. | Raison sociale Juridique juridique Juridique Ville validé ARS/CD
m] v

EERERS
el < J4]

oG
100.00 % Dal=

| v 4 =]
ESMs 100.00 % bate
: oo E'V

oo
O v & B4
ESMS 91.91 % Date
oo E'V

oo
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Boutons d’action Informations complémentaires

En cliquant sur ce bouton, ’ARS/CD confirme la campagne de la
4
structure/OG correspondant(e).

Ce bouton est présent pour les ESMS/OG ayant validé leur campagne.

Aprés avoir procédé a la fiabilisation des données des ESMS/OG, les ARS/CD doivent confirmer

les campagnes des ESMS/OG. La confirmation est possible lorsque 'ESMS/OG a rempli au
O moins 90% de ses données.

La confirmation d’'une campagne permet a un ESMS/OG d’étre intégré au benchmark et
d’accéder aux restitutions.
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8.6 DEVALIDATION D’'UNE CAMPAGNE ESMS

Pendant la période de fiabilisation, ’ARS/CD a la possibilité dévalider une campagne d’'un ESMS/OG. Cette
action permet a TESMS/OG d’avoir de nouveau acces a la saisie de données et de réaliser des modifications.

A votre initiative ou sur demande de TESMS/OG, vous pouvez dévalider la campagne d’'un ESMS/OG.

1. {}_'"7 sur l'onglet m

2. Apartir du menu de recherche @ sur ¥ Valide

- U

4. La page suivante s’affiche

Finess Raison sociale du finess Statut Confirmé Consulté
Finess géo. Raison sociale juridique juridique Juridique Ville Valide ARS/CD cD Raccourcis
o
O v &

=]
%
o6 100.00 % Date 9
oo =

oo
O v 2 E4
ESMS ) Date

100.00 %

oo =

oo
O v & E4
ESMS 91.51 % Date
oo =

oo

__J

En cliquant sur @'’ARS/CD retire la
validation de la campagne de 'ESMS.

5. @ sur

6. Ladate dans la colonne « Validé ESMS » disparait ainsi que les boutons &
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8.7 ENVOI D’UN MAIL

e Envoyer un mail a un seul ESMS/OG

SR

2. A partir du tableau de recherche {}_"7 sur le bouton B4 relatif a FESMS/OG
3. La page suivante s’affiche

Composer votre message

Sujet du message

Contenu du message

4. Composer votre message

5. @ sur le bouton ENVOYER LE MESSAGE

e Envoyer un mail a plusieurs ESMS/OG

-y e D

2. A partir du tableau de recherche sur les cases sélectionnant les ESMS/OG

Possibilité de sélectionner un ou
plusieurs ESMS/OG.

Raison sociale du finess Confirmé Consulté

juridique idé | ARS/CD (o] Raccourcis
O v a =
100.00 % Date E
o v a =]
100.00 % Date
%
3. @ sur le bouton ENVOYER LE MESSAGE en bas de I'écran
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4. La page suivante s’affiche

Composer votre message

Sujet du message

Contenu du message

A

ENVOYER LE MESSAGE

5. Composer votre message

6. @ sur le bouton ENVOYER LE MESSAGE
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8.8 EXPORTATION DES DONNEES

Les données reprises dans le tableau de recherche peuvent étre exportées au format Excel et CSV.

Aprés avoir sélectionné une ou plusieurs structures a partir du tableau de recherche :

O L’absence de sélection permettra d’exporter 'ensemble des données de votre région au format
Excel.

1. Aller en bas de la page
‘ L
[ oo | e - |

5i un ou plusisurs établissements sont cochés, seuls ces stablissemants seront concernés }

les établissements correspondant & la recherche effectuée seront concernés par l'export ou

2 {]’_"7 sur le bouton souhaité EXPORT COMPLET (EXCEL) [}] | EXPORTSTRUCTURE(EXCEL) [}

3. Un message s’affiche en haut de I'écran et vous informe que le téléchargement est en cours :

Accueil Suivi de Campagne 0G Suivi de la campagne ESMS m

Votre demande d'export a bien été enregistrée.

Le fichier questionnaire-tdbesms-2019-ARS-region-11.xlsx est en cours de génération.
Vous pouvez rafraichir la page a I'aide de la touche F5 pour voir I'avancée du téléchargement.

e Attendez la fin du chargement de la page puis rafraichissez la page a I'aide de la touche F5 pour
accéder au lien de téléchargement :

Le fichier structures-tdbesms-2019- ARS-region-11.xlsx est prét pour le téléchargement.

4, sur le fichier aprés son téléchargement en bas de votre écran ou directement dans votre
dossier de téléchargement / de destination :

-

‘ 85 file (11).csv R

Cliquer sur le fichier téléchargé pour
pouvoir 'ouvrir et le consulter
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